Michat Koztowski

Menedzer Zespotu Dotadowan - Prepaid, eSIM, dystrybucja

dr nauk o zarzadzaniu i jakosci - Warszawa, Polska

kontakt@michalkozlowski.pl
linkedin.com/in/michal-karol-kozlowski

PROFIL

Od 15 lat rozwijam obszar prepaid w Play — od strony, ktéra decyduje o tym, czy klient w ogdéle moze kupi¢
ustuge: dotadowan i dystrybucji. Zarzadzam zespotem dotadowan elektronicznych (eVoucher, TopUp online) oraz
wspoétpracg z sieciami handlowymi i partnerami ptatniczymi. W 2026 roku jako witasciciel biznesowy
doprowadzitem do rynku startery eSIM w ofercie na karte — pierwszy prepaidowy eSIM Play dostepny z pétki, w
salonach oraz w punktach na lotniskach i dworcach. Réwnolegle petnie role Koordynatora Ciggtosci Dziatania w
Departamencie Prepaid.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Menedzer Zespotu Dotadowan wrz 2015 - obecnie
Play (P4 Sp. z 0.0.), Warszawa - petny etat

» Odpowiedzialno$¢ za obszar dotadowan elektronicznych w segmencie prepaid: eVoucher, dotadowania online,
wspodtpraca z siecig dystrybutoréw i partneréw handlowych.

* Kierowanie zespotem oraz rozwéj kanatéw sprzedazy offline i online.

* 2016 — wejscie obowiagzku rejestracji kart prepaid: przejecie opieki nad wybranymi partnerami
dystrybucyjnymi i wsparcie w dostosowaniu proceséw sprzedazy do wymogoéw prawnych.

* 2026 — rola witasciciela biznesowego starteréw eSIM w ofercie na karte: doprowadzenie produktu do rynku,
koordynacja prac nad opakowaniem, kanatami dystrybucji, wersjami jezykowymi oraz materiatami i
argumentacjg dla partneréw handlowych. Premiera opisana przez czotowe redakcje technologiczne (Spider's
Web, Antyweb, Telepolis, Tabletowo).

* Al w praktyce — budowa narzedzi wspierajgcych prace departamentu z wykorzystaniem Al: rejestr akcji
terenowych w SharePoint z automatyzacjg w Power Automate (uprawnienia per rekord, migracja bazy
klientéw) oraz rozwigzanie grywalizacyjne w programie motywacyjnym dla sprzedawcéw. Prowadzenie
ogdélnofirmowego webinaru o zastosowaniach Al dla kilkuset uczestnikéw.

Koordynator Ciagtosci Dziatania, Departament Prepaid sty 2024 - obecnie
Play (P4 Sp. z 0.0.), Warszawa - rola réwnolegta

» Prowadzenie analizy wptywu na biznes (BIA) — identyfikacja proceséw krytycznych, dopuszczalnych czaséw
przestoju i zaleznosci miedzy obszarami.

* |dentyfikacja i ocena ryzyk operacyjnych w dystrybucji i sprzedazy ustug prepaid.
e Koordynacja testow plandéw awaryjnych i utrzymanie gotowosci operacyjnej kluczowych proceséw.

Koordynator Sprzedazy Regionalnej lut 2015 - sie 2015
Play (P4 Sp. z 0.0.), Warszawa

e Rozwdj i utrzymanie relacji z partnerami handlowymi w regionie; wsparcie sprzedazy w kanale
dystrybucyjnym.

Specjalista ds. Dotadowan sty 2011 - sty 2015
Play (P4 Sp. z 0.0.), Warszawa

e Zarzadzanie procesem dotadowan w kanale offline (eVoucher) i online (TopUp); obstuga operacyjna i rozwdj
kanatéw dotadowan.



WYKSZTALCENIE

Doktor nauk o zarzadzaniu i jakosci
Uniwersytet Warszawski - 2015-2022

Rozprawa: ,Kulturowe funkcje mentoringu w Swietle
koncepcji Michela Foucault”

Magister, Miedzynarodowe Stosunki
Gospodarcze

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie - 2013-2015

KOMPETENC)E

Magister, Zarzadzanie

Uniwersytet Warszawski, Wydziat Zarzadzania - 2007-2012

Licencjat, Finanse i Rachunkowos¢
Uniwersytet Warszawski, Wydziat Zarzgdzania

Licencjat, Zarzadzanie
Uniwersytet Warszawski, Wydziat Zarzadzania

Produkt i dystrybucja: zarzgdzanie produktem,
wtasnos¢ biznesowa produktu, dystrybucja
detaliczna, zarzadzanie kanatami sprzedazy, go-to-
market, zarzadzanie relacjami z partnerami,
negocjacje handlowe.

Telekomunikacja: prepaid, eSIM, dotadowania
elektroniczne, eVoucher, rejestracja kart prepaid,
analiza konkurencji.

Narzedzia: SharePoint, Power Automate, MS Excel,
praktyczne wykorzystanie narzedzi Al w pracy
operacyjnej.

Ciagtos¢ dziatania: BCM, analiza wptywu na biznes
(BIA), zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, plany
awaryjne.

Zarzadcze: zarzgdzanie zespotem, zarzadzanie
projektami, wspétpraca miedzydziatowa, wystgpienia
wewnetrzne.

Jezyki: polski (ojczysty), angielski — C1 (Certificate in
Advanced English, University of Cambridge).

CERTYFIKATY | DZIALALNOSC DODATKOWA

Certificate in Advanced English (CAE) — poziom

Cl
University of Cambridge

Negocjacje handlowe
McHayes & StewardGroup

Podstawy coachingu
IBD Business School

Przewodniczacy Samorzadu Studentéw

Uniwersytet Warszawski, Wydziat Zarzadzania -+ 2009-2010

Prezes SIFE Uniwersytet Warszawski
Enactus - 2008-2009
Prowadzenie zespotu projektowego i pozyskiwanie partnerdw.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym dokumencie na potrzeby procesu rekrutacji, zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
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